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CAPITOLUL

i

Managementul grupei/ clasei:
conceptualizari si clarificari terminologice

Obiectivele capitolului

[N

Familiarizarea cu principalele perspective asupra notiunii de
management al grupei/ clasei

2. Familiarizarea cu relevanta asigurarii unui climat educational
pozitiv pentru disciplina si pentru motivatia de a invita

1.a. Perspective psihopedagogice

Managementul grupei/ clasei vizeazi acele cunostinte, competente si activititi
ale unui cadru didactic, care ii permit cresterea nivelului de implicare al copiilor
in activititile de predare-invitare §i a nivelului de asimilare a cunostintelor, care se
transformi ulterior in deprinderi utile de viati. In plus, managementul clasei/ grupei
reprezintd principala competenti profesionald, pe care orice cadru didactic trebuie si o
dezvolte la inceputul si pe parcursul carierei sale didactice (Zabalza si Marcelo, 1993).
Din aceasti perspectivi, Doyle (1986) accentua faptul ci problematica managementului
clasci/ grupei reprezinti o preocupare continui a cadrelor didactice pe tot parcursul
activititii de predare de la clasid/ grupi.

Tucu (2005) a definit managementul grupei/ clasei ca fiind un ,domeniu de cercetare
in stiingele educatiei care studiazd atit perspectivele teoretice de abordare ale clasei de elevi, cat
si structurile dimensional-practice ale acesteia (ergonomici, psihologici, psihosociali,
normativi, relationald, operationald si creativd), in scopul facilitirii interventiilor
cadrelor didactice in situatiile educationale concrete, prin exercitiul microdeciziilor
educationale.”

Bazindu-se pe literatura din domeniu, Nault (1994) a definit conceptul de
management al grupei/ clasei, ca fiind o serie de activititi planificate si realizate de
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catre cadrul didactic in scopul obtinerii unor rezultate de invitare. Acesta a impirtit
managementul grupei/ clasei in trei etape, care au loc la momente diferite:

* faza proactivd (are loc inaintea actiunii la clasi) — pregitirea activititii la nivel
de continut, metode de predare, materiale;

*  faza activd (are loc in timpul actiunii) — modul in care se gestioneaza
interactiunile cadru didactic-copil pe parcursul orei/ activititii;

* Jaza retroactivi (apare dupi ce a avut loc actiunea la clasi) — reflectarea asupra
experientei de la grupid/ clasi, in vederea optimizarii ulterioare a procesului de
predare-invitare.

Din perspectiva psihologiei, existi o serie de teorii cu aplicatii in contextul predirii
si invitarii. Dintre acestea vom ilustra principalele teorii: behaviorismul, cognitivismul
s1 constructivismul.

Conform modelului bebaviorist, Invitarea este conceptualizati ca un proces prin
intermediul ciruia se achizitioneazi noi comportamente pe baza unor asociatii. Astfel,
pe baza acestei teorii, au fost promovate strategiile de tip predare-repetare, cele de
memorare sau de management al comportamentului (Carlile, 2004). Tributar unei astfel
de abordiri, cadrul didactic este cel care: 1) transmite continuturile de invitat; si 2)
structureazi si organizeazi informatia. In consecinti, rolul copilului este cel de element
predominant pasiv, care se implici minimal in elaborarea/ procesarea informatiilor
predate. Desi multe din metodele de predare, obicctivele didactice, planurile de
invitimant si de evaluare riman ancorate in abordarea behavioristd, este important
sd se retind faptul ci aceste strategii au relevanti atunci cind sunt utilizate in contexte
adecvate, iar procesul de predare-invitare poate fi optimizat in misura in care aceastd
abordare este folositd in tandem cu alte aplicatii ale teoriilor din domeniul educational.

Spre deosebire de behaviorism care pune accentul pe comportamentul observabil,
cognitivismul porneste de la premisa ci invitarea este rezultatul procesdrilor
informationale. De la Piaget (1990) care vorbea despre stadialitatea dezvoltirii,
continuand cu Buzan (1994) care amintea de conceptul de cartare a mintii si ajungand
la teoriile mai recente prezentate de Bourne (2003) despre invitarea accelerati, toate
pun accent pe procesarea mentald a informatiei in procesul de invigare. Cognitivismul
porneste la fel ca si behaviorismul de 1a premisa ci rolul central in procesul de predare-
invitare apartine cadrului didactic, dar spre deosebire de behaviorism accentueazi
ideea conform cireia cadrul didactic este un Jacilitator al invitirii prin: 1) organizarea si
structurarea materialului; 2) propunerea unor strategii de invitare sau mnemotehnici;
si 3) acordarea unui rol activ copilului in invitare prin problematiziri, intrebiri care
solicitd prelucrarea superioard a materialului, furnizare de exemple si aplicatii, testare
a cunostintelor pe bazi de proiecte.

Constructivismul priveste invitarea ca proces dinamic in cadrul ciruia cel care
invata isi construieste propria realitate, sensul si semnificatia, pe baza experientei si a
cunostintelor anterioare. Astfel, cunostintele noi sunt achizitionate si ulterior integrate
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in reprezentarea mentali a vechilor cunostinte, astfel incit rezultid structuri noi, cu un
nivel mai ridicat de complexitate. O influentd majord asupra teoriilor din educatie
apartine constructivismului social, care porneste de la premisa ci dezvoltarea individuald
si functionarea mentald superioard isi au originea in interactiunile sociale. Participareala
activititi comune de rezolvare de probleme duce la internalizarea efectelor activititii de
grup, astfel incit persoana acumuleazi noi strategii si cunostinge despre lume si culturi
(Bruner, 1996). Ca urmare, perspectiva socio-constructivisti sustine urmitoarele idei:

* scoala este o comunitate de invitare in care responsabilitatea pentru invitare
apartine individului, dar ea se realizeazi practic prin cooperare;

* evaluarea pune accentul pe contributia sociali la produsele invitirii (portofolii,
proiecte de grup, prezentiri de postere etc.);

* scoala ca organizatie trebuie si fie sensibild la diferentele de culturi ale elevilor,
sd promoveze o atitudine incluzivd in raport cu toti copiii, si incurajeze
comunicarea cu pirintii pentru a promova seturi de valori similare intre mediul
familial si mediul educational, dar si si permiti construirea unei relatii cadru
didactic-copii bazati pe respect reciproc.

1.b. Premise ale managementului grupei/ clasei

Tucu (2005) atribuie cadrului didactic o serie de roluri in activitatea sa la grupid/
clasi si in procesul educativ-instructional: planificator, organizator, comunicator,
coordonator, indrumitor, motivator, evaluator. Aceste roluri se traduc de fapt in
competente pe care cadrul didactic trebuie si si le insuseascd In munca sa la grupa/
clasi, pentru a se asigura ci procesul educativ are loc conform standardelor propuse
si cd invitarea este eficientd §i de duratd. Conceptul de management al grupei/ clasei
vizeazd, pe lingi aspectele deja mentionate, si o serie de factori sau dimensiuni precum
dimensiunea ergonomici, psihologici, sociali si normativi (Iucu, 2005):

* Dimensiunea ergomomici atinge aspecte precum agezarea copiilor in sala
grupei/ clasei, a mobilierului din sali, posibilitatea de a se vedea reciproc si de
a interactiona, iluminarea (naturald si artificiald) a salii.

* Dimensiunea psihologicd vizeazi elemente precum trisiturile de temperament/
personalitate, stadiul de dezvoltare in care se afld copiii, abilititile de invitare,
motivatia si resursele acestora (intelectuale, comportamentale) etc.

* Dimensiunea socia/d urmireste aspecte precum dinamica grupului si
interactiunile dintre copii, aspectele transculturale, diversitatea.

* Dimensiunea normativd se referd la existenta si respectarea unor reguli stabilite
de comun acord. Acestea pot fi reguli explicite, pe care toatd lumea le cunoaste
si care sunt adesea scrise, pentru a se putea face apel la ele in orice moment,
sau reguli implicite, pe care toti le cunosc, dar care nu sunt clar exprimate §i nu
sunt scrise.
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1.c. Climatul educational

Climatul educational vizeazi toate acele aspecte care tin de realizarea si mentinerea
unei atmosfere de colaborare, in care copilul ca participant si beneficiar activ invati cu
plicere, se implicd in activititile de invitare, manifestd curiozitate si, ulterior, ajunge
si fie motivat intrinsec. Perry a fost primul specialist din domeniul educational care a
scris si a accentuat inci din 1908 importanta climatului educational pentru invitare.
Desi nu existd incd un consens asupra definitiei climatului educational, se poate spune
cd acesta reprezintd experienta subiectivi pe care o au copiii in mediul educational.
Cohen (2006) a propus urmitoarele dimensiuni de bazi ale climatului educational:

»

»

»

Dimensiunea mediu/ structurd se referi la aspecte care tin de modul in care
sunt organizate spatiile/ locatiile de desfisurare ale diferitelor activititi de la
grupd/ clasi. Studiile arati ci un mediu educational care promoveazi invitarea
presupune un numir limitat de copii/ elevi in grupd/ clasi, organizarea si
mentinerea curdteniei in sili, asigurarea unui nivel de zgomot redus, existenta
unor spatii special amenajate pentru desfisurarea anumitor activititi (ex. sald
de sport, sald de mese, teren de joaci etc.) si asigurarea resurselor educationale
necesare (ex. cirti, caiete, accesul la materiale didactice diverse etc.).

Dimensiunea de sigurantd vizeazi, dupd cum sugereazi denumirea categoriei,
aspecte precum siguranta fizici si emotionald in raport cu violenta fizicd sau
cu tentativele de intimidare, respectiv perceptia copiilor, a cadrelor didactice si
a parintilor asupra modului in care institutia de invitimant asigurd bundstarea
fizicd si emotionald a copiilor (se discutd in acest context mai ales despre o
concordanti intre perceptia sigurantei i siguranta reald asiguratd in respectiva
institutie de invitimant). Astfel, un climat in care predomind siguranta,
responsabilitatea si implicarea are drept urmare un mai mare atagament fagd
de scoali si influengeazi pozitiv dezvoltarea social-emotionald si cognitiva a

copiilor (Blum, 2002).

Dimensiunea predare-invdtare se referd in principal la calitatea instruirii. Intre
calitatea instruirii si performantele copiilor existi o relatie de interdependents,
deoarece o instruire cu nivel de calitate ridicat se traduce §i in performante,
respectiv in achizitionarea rapidi si corectd a notiunilor predate. Acest aspect
nu trebuie insi limitat la experientele de invatare din clasa. Fiecare interactiune
cadru didactic-copil presupune aspecte care nu tin exclusiv de dezvoltarea
intelectuald (cognitivil), ci si de relationarea sociald, exprimarea emotiilor,
atitudinile civice sau etice. Cercetirile din domeniul educational aratd ca
implementarea unor curriculum-uri de dezvoltare social-emotionald, activitati
de educatie civicd, dezbateri, participarea copiilor la proiecte, concursuri au
impact pozitiv asupra performantelor in invirare.

Dimensiunea relationare se referi la doua aspecte cheie, respectiv colaborarea si
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comunicarea la mai multe niveluri: dintre cadre didactice, dintre cadre didactice
si périnti, respectiv cadre didactice si copii. Pe de o parte, un climat educational
pozitiv este asigurat in special in cazul acelor institutii in care cadrele didactice
colaboreazi prinimpirtisireaexperientelor delagrupi/ clasisiidentificiimpreuni
strategii de predare-invitare eficiente. Mai mult, institutiile de invitimant care
valorizeazd opiniile si expertiza cadrelor didactice prin implicarea lor activd
in procesul decizional asigurd un climat educational pozitiv. Pe de altd parte,
colaborarea/ comunicarea dintre cadrele didactice si parinti presupune implicarea
acestora in activititile de la grupd/ clasi (detaliate la dimensiunea parteneriat).
Cadrele didactice pot promova colaborarea/ comunicarea cu copiii prin diverse
atitudini/ comportamente care sugereazi deschidere: zAmbetul, tonul potrivit al
vocii, disponibilitatea de a rispunde la intrebirile copiilor sau manifestarea unor
atitudini de calm chiar si atunci cind copiii se comportd neadecvat.

Dimensiunea apartenentd se referd la sentimentul afilierii la o comunitate
formati din cadrele didactice, parintii si copiii dintr-o institutie de invitimant.
Astfel, un climat educational pozitiv presupune crearea unei identititi
institutionale/ de grup. Cu alte cuvinte, sentimentul de apartenenti se traduce
prin convingerea indivizilor c¢i fac parte din ceva mai mare si mai important
decat propria persoand. Niveluri ridicate ale sentimentului de apartenenti in
randul copiilor de varsti scolard sunt asociate cu absenteism scolar redus, mai
putine probleme de comportament si/ sau emotionale (Cohen, 1990), respectiv
cu o perceptie pozitivd asupra propriei persoane (Hoge, 1990; Rutter, 1979).

Dimensiunea reguli si norme reprezinti un alt aspect important, foarte des
promovat in institutiile de invitdmant, insi rareori inteles pe deplin. Mai exact,
desi existd reguli, acestea sunt rareori respectate si aplicate in mod consecvent.
Unele reguli sunt fie foarte laxe, si atunci permit multiple interpretiri si
scdpdri, iar altele sunt foarte rigide si nu permit existenta unor exceptii, atunci
cand chiar ar fi cazul. Necesitatea si relevanta regulilor este sustinutd de faptul
cd un mediu structurat, bazat pe exprimarea unor expectante clare privind
comportamentul cadrelor didactice si al copiilor, promoveazi sentimentul de
siguranti, de control si de predictibilitate (Kerr, 2004). In plus, studiile aratd
taptul ci regulile stabilite la nivel institutional (nu doar la nivelul clasei) sunt
asociate In cazul copiilor de varstd scolard cu mai putine incidente care implici
agresivitate si mai putine situatii de experientiere a intimidirii.

Dimensiunea morald se referi la promovarea in mediul educational a unor
valori etice, ale unor norme de comportament si de atitudine. Institutiile de
invitimantjoacd un rol esential in socializarea copiilor, motiv pentru care ele nu
trebuie si se centreze exclusiv pe dezvoltarea de abilititi cognitive si cunostinte.
Cadrul didactic reprezintd in primul rind un model de comportament pentru
elevi, responsabil inclusiv de dezvoltarea caracterului copiilor.
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»  Dimensiunea parteneriateintreinstitutiile de invatamadnt si familie/ comunitate
reprezintd un alt aspect a cirui importanti este adesea subestimati. Institutiile
de invitimant trebuie si promoveze implicarea pirintilor in deciziile cu privire
la optiunile educationale ale copiilor lor, si-i implice activ in activititile de
la grupd/ clasi (ex. excursii, organizarea unor serbiri, iesiri in grup, zile ale
y»portilor deschise”, participarea la activititi propriu-zise realizate in grupd/
clasi sau discutarea unor inregistriri). De asemenea, relatia cu comunitatea
poate fi promovati prin programe de educatie civici care pot varia de la reguli
de conduiti sociala pani la atitudini privind protejarea mediului inconjuritor
§au promovarea unor comportamente de voluntariat.

In concluzie, climatul educational pozitiv asigurd copiilor un sentiment de
siguranti emotionald si de control al mediului educational. Aceste caracteristici
influenteazi in mod pozitiv comportamentul copiilor, asigurand niveluri crescute de
implicare in activititile de invitare si frecventa redusi a problemelor emotionale gi/
sau de comportament. De aceea, este posibil ca unele dintre atitudinile nepotrivite,
comportamentele neadecvate sau reactiile emotionale negative ale copiilor de la scoali/
gradiniti s fie exacerbate de anumite caracteristici negative ale climatului educational.
Intelegerea oricirei probleme de adaptare a copiilor trebuie inteleasi raportat la factorii
distali (climatul educational), dar si la factorii proximali (antecedentele si consecintele

comportamentului), care vor fi discutati pe larg in continuare.

Tema de reflectie

Alegeti una dintre dimensiunile relevante pentru climatul educational (propuse de
Cohen) si aritati cum o puteti imbunitii in institutia in care predati (recomandim si
alegeti o dimensiune care este deficitari in gridinita/ scoala la care activati).
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Analiza functionala a comportamentului

Obiectivul capitolului

Familiarizarea cu secventele implicate in procesul de analiza
funcgionala a comportamentului

Elevii care manifestd probleme de comportament si disciplini atrag cel mai mult
atentia cadrului didactic, deoarece aceste comportamente interfereazi cu activititile de
invitare. Cel mai adesea, cadrele didactice solutioneazi aceste probleme intervenind
dupi aparitia acestor comportamente indezirabile prin atentiondri verbale, excludere,
scdderea notei la purtare etc. Insi, de cele mai multe ori, efectul nu este cel asteptat,
deoarece interventia nu tine cont de intelegerea factorilor care determini si mentin
manifestarea acestor comportamente. De exemplu, George si Marius raspund agresiv
cadrului didactic (manifestd acelasi comportament, forma este similard), dar George
incearcd si obtind atentia si interesul colegilor, pe cAind Marius incearci si controleze
situatia pentru cd nu stie rispunsul corect (functia comportamentului este diferitd).
In acest context, derularea unei analize funcfionale ajuti cadrul didactic si inteleagi
scopul comportamentului problematic, dar si sd identifice planuri de disciplind adecvate
nevoilor de la grupd/ clasi.

Analiza functionala reprezintd un proces sistematic de:

— identificare a scopului sau functiei unui comportament;

— colectare a datelor despre variabilele care influenteazd comportamentul;

- dezvoltare a unui plan eficient de interventie, implementare si evaluare a

rezultatelor sale.

2.a. Componente cheie in geneza si mentinerea comportamentelor

Componentele implicate in acest proces de analizi functionald a comportamentului
sunt: antecedentele comportamentului (A), comportamentul analizar (B) si consecingele

comportamentului (C) (Mih, 2010):
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* A (antecedentele) reprezinti aspectele care precedd comportamentul analizat,
Acestea pot include: Sactori externi (persoane, activitdti, evenimente, sarcini,
locatii etc.) si factori interni (dispozitii, conditii medicale, dizabilititi, probleme
de sdnitate mintali etc.);

* B(comportamentul) reprezintimanifestarea propriu-zisiacomportamentului

>

care trebuie definit in termeni observabili si maisurabili (operationalizarea
comportamentului):

»

»

»

»

Frecventi — cit de des apare comportamentul;

Durata — cit dureazi comportamentul;

Latenta — intervalul de timp de la aparitia stimulului si manifestarea
comportamentului;

Intensitate — forta de manifestare a comportamentului (ex. 5 minute de
crize de furie vs. 30 de minute de crize de furie).

C (consecingele): aspectele care urmeazi dupi comportamentul analizat.

Acestea pot fi:

»

»

»

intiriri pozitive (recompense) — cresc frecventa de manifestare a unui
comportament;

intariri negative — cresc frecventa de manifestare a unui comportament
prin evitarea unor posibile consecinte negative;

pedepse — reduc frecventa de manifestare a unui comportament.

2.b. Functii si beneficii secundare ale comportamentelor dezadaptative

Ideea de bazi a acestei abordiri este aceea ci orice comportament este amorsat
de contextul in care apare si este mentinut datoriti consecintelor pe care le are.
Comportamentele ajung si fie mentinute deoarece servesc o anumiti functie pentru
persoand. Scopul este acela de a identifica acel comportament problematic si de a-1
examina cu atentie prin prisma variabilelor contextuale care il acompaniazi si care il

mentin.

Principalele functii ale comportamentelor, identificate in literatura de specialitate

sunt:

Mesaj-cheie

Toate comportamentele se deruleazd intr-un context particular, sunt generate de
antecedente (A), sunt mentinute de consecinte (C) si au o functie specificd/ un scop

specific.

* Obtinerea atentiei — aceasta poate include atit atentia pozitivi, cit si cea
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negativi, copilul ciutind atentie atit din partea colegilor, cdt si din partea

adultilor.

* Evitarea — copilul vrea si evite o situatie sau activitate particulard, cum ar fi:
cerintele unei activitdti/ unei materii, o interactiune cu o anumitd persoani sau
cu un grup, o situatie neplicuti.

* Dreptate sau razbunare — copilul doreste si se rizbune pe un alt individ sau
un grup, atit pentru greseli reale, cit si cele imaginare sau cele realizate de cate
un prieten sau membru al familiei.

 Acceptare si afiliere — nevoia de a face parte dintr-un grup poate si fie o sursi
de motivatie puternicid pentru comportamentele problematice, copilul dorind
sd ii impresioneze pe membrii grupului in care speri si intre.

* Putere sau control — copilul vrea si domine, si fie cel care conduce, si
controleze mediul in care isi deruleazi activititile; refuzi si urmeze regulile
sau instructiunile celorlalti, refuza si participe la diferite activititi.

* Expresia sinelui ~ copilul incearci si isi manifeste independenta sau/ si
individualitatea, s i§i exprime propria viziune despre sine.

* Accesullarecompense imediate, tangibile — copilul urmireste obtinerea unei
recompense tangibile (bani sau alte privilegii) sau si se simti bine.

Temi de reflectie

Ganditi-vi la o situatie in care acelasi comportament (sfidarea), poate si aibd mai
multe functii (obtinerea atentiei, evitare sau control).

2.c. Strategii de analiza a comportamentului

Derularea unei analize a comportamentului se poate face tinind cont de pasii
descrisi mai jos.

1. Descrierea si definirea comportamentul tinta in termeni concreti, observabili si
masurabili

Pentru a putea derula procesul de analizi functionald este necesar ca acele
comportamente care sunt considerate problematice si fie definite in termeni
concreti, care si fie usor de comunicat si simplu de misurat. Daci aceste descrieri
comportamentale sunt realizate in termeni vagi, este dificild stabilirea unui plan de
interventie (Tabelul 1).
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